Zalacznik Nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga informatyki oraz wsparcie informatyczne polegajace na
koordynowaniu utrzymania w sprawnos$ci Oprogramowania oraz Sprzetu IT poprzez:

1) zapewnienie dostgpu do specjalistow w dziedzinie sieci informatycznych, sprzetu
sieciowego, serwerow, Oprogramowania;

2) planowanie i organizacj¢ pracy Potaczonych Zespotow IT;

3) kontrolowanie i rozliczanie postepow pracy Potaczonych Zespotow IT;

4) sporzadzanie harmonogramow pracy i podziatu zadan Potgczonych Zespotow IT;

5) koordynowanie $wiadczenia wsparcia telefonicznego przez Dzial IT Szpitala;

6) koordynowanie $wiadczenia wsparcia serwisowego w siedzibie Zleceniodawcy przez
Dziat IT Szpitala;

7) koordynowanie $wiadczenia Pomocy Lokalnej i Pomocy Zdalnej przez Dzial IT
Szpitala;

8) koordynowanie aktualizacji Oprogramowania oraz kontrolowanie przestrzegania
umow gwarancyjnych (wykonywania uprawnien z tytulu rgkojmi) z dostawcami
Oprogramowania;

9) koordynowanie napraw gwarancyjnych (wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi)
Sprzetu IT;

10) koordynowanie usuwania awarii Sprzetu IT;

11) nadzorowanie poprawnosci tworzenia 1 zabezpieczania kopii baz danych
Oprogramowania w taki sposob, aby Zamawiajacy dysponowal zawsze
sprawng kopig bazy danych z poprzednich 7 (siedmiu) dni kalendarzowych;

12) koordynowanie usuwania awarii Oprogramowania;

13) wsparcie w zakresie administrowania infrastrukturg informatyczng Zleceniodawcy,
w szczegolnosci serwerami baz danych, plikow, poczty, kontrolerami domeny;

14) zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanego specjalisty do petnienia obowigzkow
Administratora Bezpieczenstwa Informacji;

15) stata analiza funkcjonowania systemow informatycznych Zleceniodawcy;

16) wsparcie w planowaniu zakupéw sprzgtu IT zgodnie z zapotrzebowaniem
Zleceniodawcy;

17) koordynowanie montazu i konfiguracji nowych urzadzen IT;

18) przestrzeganie i ksztaltowanie Polityki Bezpieczenstwa Informacji oraz Instrukcji

Zarzadzania Systemem Informatycznym;



19) prowadzenie szkolen pracownikow w zakresie przetwarzania danych osobowych
pracownikow i pacjentow;

20) sprawdzanie zabezpieczen informatycznych;

21) nadzor nad siecig teleinformatyczna;

22) nadzér nad prawidtowym dziataniem sprz¢tu medycznego podiaczonego do sieci
informatycznej w zakresie komunikacji z systemem klasy HIS;

23) comiesigczne audyty bezpieczenstwa infrastruktury informatycznej Zamawiajacego,
przygotowywanie ewentualnych zalecen dotyczacych poprawy bezpieczenstwa oraz
ich wdrazanie w ramach Potaczonych Zespotow IT;

24) dostosowywanie dokumentacji przetwarzania danych osobowych do aktualnych
Wymogow prawnych;

25) wsparcie Dziatu IT Szpitala w tworzeniu raportow w systemie ,,Medicus OnLine” przez
konsultacje 1 udostgpnianie wiedzy do§wiadczonych programistow PGSQL i Java z
zakresu informatyki w medycynie;

26) wsparcie Dziatu IT Szpitala w innych pracach zwigzanych z wykonywaniem niniejszej
Umowy poprzez udostepnianie specjalistow z zakresu informatyki w medycynie, w
szczegolnosci poprzez prace w Polaczonych Zespotach IT.

2. Wykonawca zapewni ustugi Administratora Bezpieczenstwa Informacji:

1) Zapewnienie przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych w szczeg6lnosci
przez:

a) Sprawdzenie zgodnos$ci przetwarzania danych osobowych z przepisami o
ochronie danych osobowych oraz opracowanie w tym zakresie sprawozdania
dla Administratora Danych, sprawozdania b¢dg sporzadzone w terminach
zgodnych z wymogami ustawy oraz przepisach wykonawczych do ustawy.

b) Nadzorowanie opracowania i aktualizowania dokumentacji, o ktérej mowa w
art. 36 ust. 2 ustawy oraz przestrzegania zasad w niej okreslonych.

C) Zapewnienie zapoznania oso6b upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych.

d) Prowadzenie rejestru zbiorow danych przetwarzanych przez Administratora
Danych, zawierajacego nazwe zbioru oraz informacje, o ktérych mowa w art.
41 ust. 1 pkt. 3—4ai 7 ustawy.

2) ABI bedzie osoba, ktora spetnia wymagane nastepujace warunki:

a) ma pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz korzysta z petni praw
publicznych.

b) posiada odpowiednia wiedz¢ w zakresie ochrony danych osobowych.

C) nie byla karana za umyslne przestepstwo.



3) Wszelkie zmiany osoby wyznaczonej do petnienia funkcji ABI wymagajg uzgodnienia
z Administratorem Danych Osobowych i Zamawiajacym.

4) ABI jest zobowigzany do biezacego informowania na pisSmie Administratora Danych
0 wszelkich stwierdzonych nieprawidlowosciach w zakresie zgodnosci przetwarzania
danych osobowych z przepisami prawa z kopia informacji do Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni 1 osobe - konsultanta IT oddelegowang do pracy w siedzibie
Zamawiajacego z do$wiadczeniem w pracy w szpitalu w dziale IT , posiadajgca praktyczne
umiejetno$ci  administrowania linux, windows, co najmniej podstawy administracji 2
srodowiskami wirtualizacyjnymi hyperv, procmox, Vmware, ktora przy zdalnym wsparciu
doswiadczonych specjalistow Wykonawcy bedzie samodzielnie wykonywac¢ podstawowe
czynnosci administracji w tym zakresie w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ taka organizacje Dzialu IT Szpitala, by usuwanie
prawidtowo zgloszonej awarii Oprogramowania rozpoczeto si¢ najpdzniej:

1) w przypadku Awarii o priorytecie krytycznym — do konca dnia zgloszenia awarii, jezeli
zgloszenie nastapito do godziny 14:00 lub, jesli zgloszenie nastapito po godzinie 14:00,
do godziny 12:00 kolejnego dnia;

2) w przypadku Awarii 0 priorytecie powaznym — do 2 dni roboczych od dnia zgloszenia
awarii;

3) w przypadku Awarii o priorytecie niskim — do 14 dni kalendarzowych od dnia
zgloszenia awarii.

Awarie usuwane beda przez Potaczone Zespoty IT, w szczegdlnosci przez Dziat IT Szpitala pod
nadzorem i ze wsparciem specjalistow Wykonawcy.

Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu serwisowy adres e-mail do zglaszania awarii.
Wykonawca zobowigzuje si¢ koordynowac przygotowanie materiatow do cyklicznych
sprawozdan przygotowywanych w ramach projektu informatycznego pt. ,,E-Ustugi w Stuzbie
Zdrowia”.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do nadzoru merytorycznego nad wdrozonym oprogramowaniem

w ramach projektu informatycznego pt. ,,E-Ustugi w Stuzbie Zdrowia”.



